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performance  always  depends  on  goverment  policy.  To  support  governance  reform  ahead,  ADHI  saw  the 
opportunity to expand their work  into  investment, power, and realty. Therefore, ADHI establish new company 
programs  including    the  establishment  of  knowledge  management  (KM)  starting  in  2009.  This  study  main 
purpose is to see how well the implementation of KM in ADHI, and how to develop it better. The quality of KM 
explored  through  analyzing  ADHI's  external  and  interal  organization  using  PESTEL  and  McKinsey's  7‐S 
framework to form SWOT Matrix. Zack's KM analysis model later enable to confirm knwoledge gap within the 
company as  the problem  to solve. ADHI's new scope of work and poor  system  information become  the main 
aspects  of  their  knowledge  gap  cause. ADHI  needs  to  develop  short, medium,  and  long  term  innitiatives  to 
perfected KM implementation in ADHI. Short‐term means to develop system information and training, medium 








Since  President  Susilo  Bambang  Yudhoyono  served  as  Indonesia's  leader,  state‐owned  enterprises 
(SOE) who worked in the field of construction instantly turn into optimistic thanks to the enactment of 
the  Infrastructure‐driven Economic Growth  in 2006  announced by  the  government.  (MarkPlus&Co, 
2006). But 2013 will be  the  last  year of  the  leadership of President  Susilo Bambang Yudhoyono  in 
Indonesia, which with  the  change  of  goverment  there  also will  have  the  possibility  of  changes  in 
goverment policy  for SOE. ADHI needs  to be able  to adjust  their  company  to  the extreme  changes 
Indonesia's  construction  business  environment  in  the  future.  Some  of  the  things  that  crucially 
happened  in  the organizational  level before are  the  changes of  company's management,  structure, 
business strategy, and business  line adjustments. However, as a construction company, ADHI's main 




have  to continue  to make adjustments  to changes occur  in business environment while developing 
their quality of knowledge management  in between  the company. And now,  in  the  last year of  the 
leadership of President Susilo Bambang Yudhoyono, the business environment will allegedly change 
again, ADHI expected  to prepare  the  resources  to be able  to  continue  to have a  competitive edge 
within the construction business excellence. 
 






under auspices  and  supervision of ADHI  Learning Center, a new division  that was  formed  in 2011 
which  mainly  in  charge  of  replacing  Knowledge  Management  Team  that  previously  formed  to 
develop knowledge management infrastructure. 
 
Based  on  some  interview  with  ADHI's  division  responsible  for  the  development  of  knowledge 
management  of  the  company,  ADHI  Learning  Center,  and  with  some  of  the  company's  core 
managers, supported with questionnaire data, obtained some issues that hinder the development of 








The name "Adhi Karya"  for the  first time mentioned  in the Decree of The Minister of Public Works 
and Power on March 11, 1960. Then based on government regulation (PP) No, 65 of 1961, Adhi Karya 
is set to PN Adhi Karya (state enterprise). The company was actually formed by the government as a 
part  of  plan  for  developing  infrastructure  in  Indonesia  and  welcomes  the  nationalization  of  the 
companies belonging  to  the Netherlands  is governed by Regulation No. 23  (1958).With  this policy, 











program up  to as much  as 24.5% of  the  company  shares  that has been placed  after  Initial Public 




public  in  a  total  of  441.320.000  (four  hundred  and  forty  one  million  three  hundred  and  twenty 
thousand) ordinary  shares with new name  and  a  nominal of  Rp  100,00  (one hundred  Indonesian 
Rupiah) each. ADHI has thus become the first construction SOEs listed on the stock exchange. 
B. ADHI's Scope of Business Field  
Starting  the  middle  of  2011  the  business  integration  done  towards  ADHI  Incorporated  includes 
dividing ADHI Business into five lines, which are: 
1) Construction 
PT. Adhi Karya (Persero) Tbk. 
Business : Construction Services. 
Status  : State-Owned Enterprises (SOEs). 









ADHI has a  leading position as a key player  in the powerhouse construction  industry. Based 
upon this excellence and experience, ADHI is currently expanding into the oil and gas sector 
making ADHI one of  the pioneers of Karya  State‐Owned  Enterprise  in  the  Indonesian EPC 
business. 
3) Infrastructure Investment 












As  a  long  time  player  in  the  construction  industry,  ADHI's  decision  to  move  in  outer  scope  of 
construction  work  (investment,  power,  and  realty)  tends  to  be  spontaneous  and  sporadic.  This 




The  introduction part  is  commenced with description  regarding on how  the  student  firstly obtains 
business assignment as his  latest project  topic.   Then,  it continues with  sub‐part of  company  short 
profile as  the  focus of  the  latest project containing  (a) company history,  (b)  scope of business  field 
undergone by the company, (c) description regarding to the working unit or subsidiary as the unit of 








are  far  from sufficient. Triggered by the high demand  for  infrastructure development,  in the micro 
level,  construction  services  (JAKON)  will  still  be  a  potential  industry  in  the  future.  Moreover, 
Engineering, Procurement, and Construction (EPC) which is the extension of JAKON are predicted to 
grow  especially  for  the  construction  of  power  generation  and  energy  along with  the  heightened 
needs  of  the  community.  Currently,  ADHI  has  proven  to  manage  itself  in  surviving  the  extreme 
changes happening  in the business environment. However, before this management ends, rumours 
arise  that  turbulence  in  the  construction  business  will  happen  again  as  the  presidency  of  Susilo 
Bambang  Yudhoyono  ends  next  year.  ADHI  that  is  very  dependent  upon  the  external  factors, 






The problem  is, as a  learning organization  facing the early stages of business environment changes, 
ADHI’s  department  of  labour  must  manage  its  workers  because  they  are  the  resources  of  the 
company.  Development  of  skills  and  knowledge  of  employees,  company  values,  and  integrated 
information  systems  must  be  improve  so  all  three  can  harmonize  with  each  other.  With  the 
integration of these three variables ADHI can sustain while continuing to thrive as a large competitive 
construction company  in Indonesia.   So to optimize the performance of ADHI, takes a more  in‐depth 
analysis  in  their  knowledge management  implementation. Analysis of  these  issues will be explored 
using framework that would analyze the knowledge gap occurs in the company. 
D.  Conceptual Framework 
ADHI  as  a  Karya  SOE has  a  core  business  strategy  that doesn’t  change, which  is  construction.  To 
develop  knowledge management  in  ADHI,  direction  that’s  in  line with  the  company's  strategy  is 
needed  in  order  to  fit  and  support  the  core  capabilities  of  the  organization.  Therefore,  the 
conceptual  framework  that  is  chosen  to develop ADHI’s  knowledge management  is  adapted  from 
Michael Zack’s model, as follow: (Setiarso, 2009) 
 
By using  this  conceptual  framework,  system alignment  can be developed  for  the  company. System 




this  framework, we  can  see whether ADHI's  knowledge management program/progress  is  actually 
matched well with its future plan/forecast. 
 














called  a  hard  element  and  the  second  element  is  called  soft  element.  Hard  elements  consist  of 
strategy, structure, and systems. This element describes the type of basic values that will not shift, and 
tend  to be  stable.  Soft element  consists of  subordinate  goals,  skills,  staff,  and  styles. This element 
describes the type of values that are more complex that has the potential to be affected by changes in 
the culture and the environment.In this part, author develops conceptual framework that may assist 







other media  given  by  the  company  such  as  Employee Handbook  (PMBOK)  and  ADHI  financial 
reports.  
2. Interview 
Interview will be conducted  for additional  information  regarding  the condition before and after 





















Government,  will  decentralize  projects  from  the  central  government  to  local/regional 
government. 
4. Implementation  of  Law  No.  25  Year  2007  on  investment  that  offers  improvement  on 
expansion and ease of investment, opening opportunities for strategically projects.  
• Economy 
In  Indonesia,  transformation of  the economic  status  from underdeveloped  into emerging  country, 
with  an  addition  of  economic  development  and  high  population  gives  a  positive  impact  on 
Indonesia’s  economy.  Increase  confidence  of  investors  to  invest  in  Indonesia  is  attested  by  an 
increase in portfolio and Foreign Direct Investment (FDI) that became significant in the last couple of 
years. This is a good starting performance for future economic development. Investors see Indonesia 
attempt  to  start  restoring  and  concentrating  to  improve  infrastructure,  government's  efforts  to 






1. As  an  emerging  country  there  is  an  increase  need  for  infrastructure  improvement  until  it 
becomes a steady state.  
2. Trending issue on global warming and climate change develops green construction in Indonesia.  
3. The drive to  improve the bureaucratic process to be more transparent,  faster  in response, and 
increasing efforts to eliminate corruption in Indonesia encourages the business climate. 








the  entire  line  in order  to  keep  the preservation of  the environment.  Therefore,  the  changes  that 
occurred in the construction process involve a change from planning, survey, design, construction and 








With the experience of projects done  in the past,  it  is necessary to keep the system sustainable for 






a  Knowledge  Management  system,  there  needs  to  be  a  user  guide  of  how  to  upload  data  into 
AdhiMIS. 
 
In  addition,  wireless  network  also  needs  to  be  improved  to  stay  smooth  and  steady,  not  often 
disrupted  by  weather  and  network  disruption.  A  special  tunneling  and  encryption  of  data 
























ADHI  continues  to  recruit  new  employee  through Management  Trainee  program  in  order  to 
meet  the  needs  of  its  HR  and  supports  corporate  strategy,  which  is  included  as  part  of  the 
rejuvenation effort for the company. Further improvement of ADHI HR competencies is necessary to 
address  the  needs  of  construction  industry  development,  particularly  in  the  field  of  EPC.  This 
condition depends highly to outsourcing employee activities that handle the EPC projects. The ratio 
of ADHI employees with outsource in an EPC project is 50:50, this cannot be describes as optimal for 

















ADHI’s  capability  as  a  Karya  organization  in  its  preparation  in  the  business  environment  can  be 
concluded  from  the  SWOT  Matrix  analysis,  supporting  data  from  knowledge  gap  analysis,  and 
interview results. 
Improving  the quality of human  resources  is  seen as a  core part  that must be  considered  for  the 
company to  increase  its performance. Therefore,  it can be concluded that the root problems ADHI 
must solve are:   












KM Objective  determination  is  useful  to  facilitate  the  determination  of  objectives  that  are most 














Incentive  and  reward.  This  component  is  one  of  the  most  important  components  for  successful 
implementation  of  KM  in  the  company  because  it  is  directly  related  to  employee  motivation  in 
learning and sharing knowledge. The KM components can be realized with the  launching of Reward 
and Awards program for employees. (Strategy‐motivate) 
Training.  This  component  is needed because  it  serves  as  the main media  in  the  introduction  and 
spread of knowledge to employees. The corporate training program is also able to identify skills and 
knowledge development needs so it is more effective and efficient. 
Communities.  This  component  is  an  applicative  means  between  KM  Leaders  with  groups  of 
organizations with different expertise backgrounds. The establishment of community will stimulate 
the dissemination of knowledge. (Strategy‐network) 
KM Leaders. This component  is  important  to own because  it serves as a  trigger, example, and KM 
control. With the KM leader who serves as an example will create employees that are custom to use 
the KM media and sharing knowledge.  










metadata  and  tags,  corporate  data  will  be  difficult  to  identify  because  of  segmentation  and  ill‐
structured storage. 














a. Overhaul of the training system based on KM that  is  focused on positions that directly holds 
the  company’s  field  role,  which  are:  PEM  Staff,  PPM  Staff,  PFM  Staff,  Project  Engineering 
Manager, Project Production Manager, Project Finance Manager and Project Manager. 
b. Updating the  intranet and  internet networks and  implementing KM tools and KM program  in 
it. 




e. Providing  intensive  and  accurate  pre‐project  preparation  in  every  project  that  will  be 




a. Mapping  expertise  of  every  employee  that  has  been  through  training  and  forming 
communities of practice for employees with different skills, so distribution of expertise  in the 
project management process will be more effective. 
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